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Was 2017 geschah
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▪ Neues Gesundheitsgesetz (GesG §17ff)

▪ Dienstpflicht bis zur Praxisaufgabe 

▪ Neu Spitalärzte auch dienstpflichtig, wenn kein 24h-NFD angeboten 

wird (gilt z.B. für Ärzte aus der Klinik Hohenegg, Ambi Wetzikon, etc)

▪ Ersatzabgaben bis max. 5000sFr/Jahr oder 2.5% vom AHV-pflichtigen 

Einkommen



Kanton Zürich 2017
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ZÜRICH
24h/7d
3-4 Einsätze/12h Dienst

AFFOLTERN
Kein pNFD

HORGEN
Woche Hintergrund PD 
ca. 0.5 Fälle/Woche

UNTERLAND
NFD am WE
0.2 Einsätze pro WE Dienst 
(Freitag Abend-Sonntag)

WINTERTHUR -
ANDELFINGEN
Stadt Winterthur 24h
Keinen MAV auf dem Land
Ca. 1 Einsatz/24h 

OBERLAND – RECHTES 
SEEUFER
NFD am WE
2-3 Einsätze/ WE Dienst

DIETIKON
Kein pNFD



AGZ Auftrag und Weisung an ZGPP 5.12.2017
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Ziel: Kantonsweite psychiatrische Abdeckung

MAV (=Mobile Ambulante Versorgung) 

und 

PD (=Praxisdienst) 
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NOTFÄLLE 2018 – AGZ STATISTIK
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Fälle pro Tag 2018 - 1. Hälfte 2019
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▪ Kanton: 8.5/24h- 9.2/24h

▪ Stadt Zürich: 4.1/24h- 4.9/24h

▪ Stadt Winterthur: 1.5/24h- 1.0/24h

▪ Land (ohne Winti): 2.3/24h- 3.3/24h

▪ 8-21.59Uhr: 85% der Fälle

▪ Ca. 85% der NF können nicht in PD (Umfrage 2012)



Schwierigkeiten
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▪ Wenig Psychiater in ländlichen Gebieten

▪ Tiefe Fallzahlen, es braucht trotzdem eine Notfallversorgung

▪ Man muss die eigene Praxis schliessen 

▪ Eigene Therapiepatienten müssen auf eine Therapiestunde verzichten

▪ Nicht kostendeckend

▪ Bedrohungsgefühl in 40% der Einsätze (Stadt ZH)

▪ Gewalt in 6.8% der Einsätze (Stadt ZH)

▪ Bei 50% der Einsätze kam es zu einer FU
(Chmiel C., Senn O., Rosemann Th.: Psychiatrischer Notfalldienst der Stadt Zürich; Abschlussbericht 

der Erhebung vom 1.11.2010 bis 15.4.2011; Jan. 2012)



Pilotprojekt bis 30.6.2020
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▪ Mobile Ambulante Versorgung (MAV) im ganzen Kanton 24h

8-22 Uhr Städte Zürich und Winterthur durch uns Notfallpsychiater

22-8 Uhr Städte Zürich und Winterthur durch SOS-Psychiater (resp. 
SOS-Ärzte) 

24h restliches Kantonsgebiet durch SOS-Psychiater (resp. 
SOS-Ärzte) 

▪ Im MAV behandeln wir Kinder, Jugendliche und Erwachsene

▪ Anmeldung via Ärztefon 0800 33 66 55



PRAXISDIENST (PD) = Pikettdienst!
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▪ PD in mediX Praxis am Stauffacher für alle erwachsenen Patienten aus 
dem gesamten Kantonsgebiet (ausgenommen Oberland)

Mo - Fr 7-21 Uhr

Sa & So 7-18 Uhr

Anmeldung via Ärztefon 0800 33 66 55

Für allfällige Kapazitätsengpässe → Zentrum für Angst und 
Depressionen Zürich (ZADZ) im Seefeld Mo-Fr 8-18

▪ PD im Oberland und rechtes Seeufer

Mo-Fr 8-18 Uhr in Clienia Wetzikon

Sa-So 8-18 Uhr Notfallpsychiater in der eigenen Praxis

Anmeldung via Ärztefon 0800 33 66 55



PRAXISDIENST (PD)
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Transportfähige Kinder → KJPP Neumünsterallee

Anmeldung via Ärztefon 0800 33 66 55



ANMELDUNG
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Anmeldung immer über das Ärztefon

0800 33 66 55
(365 Tage im Jahr)
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FRAGEN? 


