Geschaftsbereich Wohnen und Obdach

Wohnintegration flr Erwachsene

27.06.2018/Valérie Vodoz

Stadt Zirich
Soziale Einrichtungen und Betriebe



Soziale Einrichtungen

und Betriebe SEB

Direktor
Urs Leibundgut

Kommunikation
Madeen Schuster

Stabsdienste
Stéphanie Zeier

Wohnen und Obdach
Kaspar Niederberger

Schutz und Pravention
Barbara E. Ludwig

‘Wohnintegration fir Familien

Fachdiensie
Schutz und Pravention

Wohnintegration fir Erwachsene

Kontakt- und Anlaufstellen K&A

Notschlakstelle

|| Sicherheit Intervention Pravention

sip zun

Kinderbetreuung
Regula Keller

]

— Kita-Verhund Artergut

— Kita-Verbund Entlisberg

Raum + Infrastruktur

Trefipunkie

L Kita-Werbund Schwamendingen

Arbeitsintegration
Kaspar Hauser

I
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Versorgungssystem W+O:
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Notschlafstelle (52)

SOD
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Anmelde-/Abklarungsstelle

Strassburgstrasse 5

_________________________________________________

: Pro Jahr 1000 Vorsprachen -2
600 Platzierungen :

Akquisition von Wohnraum
(Genossenschaften, LV)
Hauswartung/OVv
Moblierung

Einzelpersonen - Langzeit

Nachtpension (17)

Begleitetes Wohnen (352)

Betreutes Wohnen City (56)

NF6 "Geringe Einsicht" (44)

Befristet > 1. Whgsmarkt

Familienherbergen (51)

Notwohnungen (175)

MAGAZINDIENST

Ubergangswohnen EP/P (30)

Juwo (31)




Anmeldeprozess

Prozessschritte

Stelle/Gremium

1) Vorsprache am Schalter
Formale Prifung der Bewerbung
Termin Abklarung

Sekretariat Wohnintegration
Strassburgstrasse

2) Abklarung (Situation, Betreuungsbedarf)
Empfehlung Aufnahme in ein Angebot

Abklarungsstelle Wohnintegration
Strassburgstrasse

Aufnahme ins Angebot

Bewo, Betreutes Wohnen City, NP;
Adresse des Angebots/Wohnplatzes




Desintegrationsprozess und Integrationsangebote

Eigene Wohnung

|

Kiindigung N Wohnungsmarkt
I > (Genossenschaften, LV,
V Private)

Wohnungssuche

L4
BT Wohnungslosigkeit

Notlésung: Verwandte

N Wohnintegration
I > und Heime
Suche nach Alternativen —V (betreutes/begleitetes
| Wohnen)

Ausschluss

Obdachlosigkeit

Ubernachten im 6ffentlichen
Raum (rough Sleeping) ) NOtSChlafStellen,
Nachtasyle (Treffpunkte)

- Kein Blitz aus heiterem Himmel
—> strukturelle Ursachen: Wohnungsmarkt, Gentrifizierung
—> individuelle Ursachen: Wohn-/soziales Verhalten, Zahlungen, Erscheinung u.a.m.



Desintegrationsprozess und Integrationsangebote

Eigene Wohnung
|
Kindigung
|

Wohnungssuche
L4
Wohnungsverlust
|
Notlésung: Verwandte

Suche nach Alternativen

Ausschluss

Wohnungslosigkeit

Wohnintegration
und Heime

Obdachlosigkeit

Ubernachten im offentlichen

Raum (rough sleeping) Notschlafstelle

Nachtasyle

= Psychisch krank ohne Einsicht/Kooperation
- Wandel der Psychiatrie: ambulante Betreuung, Tarpsy, kurze Aufenthalte



GRB Verordnung Art. 1

’Die Wohnintegrationsangebote richten sich an Personen und
Familien, die ohne fachliche Unterstlitzung nicht in der Lage
sind, Wohnungslosigkeit oder Obdachlosigkeit aus eigener Kraft
abzuwenden oder zu Uberwinden.

*Die Wohnintegrationsangebote bestehen in kurz-, mittel- oder
langfristigen Unterbringungen und sind mit situativ angepasster
fachlicher Betreuung verbunden.

- Wohnintegration = Unterkunft + Betreuung.

- Betreuung = Anleiten, Unterstiitzen, Uberwachen
- Keine Wohnraumversorgung von Working Poor



GRB und StRB 2011/12

3
ﬁ Stadt Ziirich 843.400

Leistungsgrenze des Bewo:

Verordnung liber die Wohnintegrationsange-
bote und d%ren Tarife J J 4 Stunden Betreuung pro Monat

G\_—-—l-nlnrnnl-eknenhlu 1ee v 20 Nevsmalbsese 29044

mit Art. 10

'Die Stadt erhebt fur ihre Wohnintegratignsangebote kostende-
ckende Tarife.

menen leaistuncden wer-

Betreuungsstufen

Die Stufe 1 beinhaltet den Bezug/einer Leistung und umfasst wochentlich einen Hausbesuch
mit monatlich insgesamt 2 Stunden Aufwand.

Die Stufe 2 beinhaltet den BeZug von 2 Leistungen und umfasst wochentlich einen
Hausbesuch mit monatlich igsgesamt 3 Stunden Aufwand.

Die Stufe 3 beinhaltet dend3ezug von 3 oder 4 Leistungen und umfasst wéchentlich zwei
Hausbesuche mit monatlich insgesamt 4 Stunden Aufwand.

Im Aufwand ist eine viertel Wegstunde pro Besuch eingerechnet.

Die Tarife der Betreuungsstufen sind in der Tarifordnung flr die stadtischen
Wohnintegrationsangebote geregelt.




Leistungsdimensionen und Angebote

hoch |

Aufwand: Uberwachen, stabilisieren

tief
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Stationare Betreuung
24/365

PPZ, Heimarzt, Spitex, Polizei

BET: Medi-Verabreichung

..
S

Betreutes Wohnen City:
Stationare Betreuung
24/365

Leistungsgrenze ambulante Betreuung

Begleitetes Wohn

Ambulante Betreuung mit ¥égelmassigen

Max. 4 Std./Monat
(4 -8 Hausbesuche a 10 — 20 Min.)

S

o
.

-

N
S

e L L L I s

A
1

PPZ, Spitex, Apotheken, sip, Polizei;

Keine Medi-Verabreichung

A 4

Aufwand: Befahigen, fordern, aufbauen

hoch




Merkmale der Klientinnen und Klienten (WOPP):
Pravalenz psychischer Erkrankung nach ICD-10
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F1: Suchterkrankungen (ohne Nikotin)

F2: Schizophrenie/Formenkreis

F3: affektive Storungen

F4: Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen
F6: Personlichkeits- und Verhaltensstérungen

Quelle: WOPP-Studie 2013

96% aller Bewohner
erfullen die Kriterien von
mind. einer psychiatrischen
Diagnose!

Die Pravalenz psych.
Erkrankungen bei dieser
Population ist weit hoher
als angenommen.

Die untersuchte Population
ist starker beeintrachtigt als
eine vergleichbare Popula-
tion Akutpatienten der PUK.

Die Betreuung dieser
stark beeintrachtigten
Personen bedeutet eine
grosse Herausforderung



Fragen



